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CENTRO SOCIAL PAROQUIAL
DE S. SALVADOR DO BURGO DE AROUCA

REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO
INSTITUIGAO DE ENQUADRAMENTO

Centro Social Paroquial de Sao Salvador do Burgo

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA |
Ambito de Aplicagdo

A Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) designado por Centro Social
Paroquial de Sao Salvador do Burgo de Arouca, com acordo de cooperagéo para a
resposta social Acolhimento Familiar de Criangas € Jovens (AF) celebrado com 0 Centro
Distrital de Aveiro, em 14/1 0/2022, pertencente a Centro Social Paroquial de S. Salvador
do Burgo de Arouca, Fundagéo do Solidariedade Social, com 0 nimero de registo como
IPSS 11/99 a fls. 180 do Livron.° 5 & fls. 59 e 59 Verso do Livron.° 8 das Fundacoes de

Solidariedade Social, rege-se pelas seguintes normas.

NORMA I

Legislacédo Aplicavel

A instituicdo de enquadramento (IE) prestadora de servigos rege-se pelo estipulado nos

Estatutos do Centro Social Paroquial de S&o Salvador do Burgo e igualmente pelc

estipulado nos seguintes instrumentos técnico - legais:
a) Lein®147/99, de 1 de setembro, que aprovou a Lei de Protecéo de Criangas
e Jovens em Perigo (LPCJP), alterada pela Lei 31/03, de 22 de agosto €

regulamentada pelo Decreto-Lei n°® 332- B/2000, de 30 de dezembro, na sua

redacdo atual, adiante designada por LPCJP;

i. 22 Alteracao a Lei de Protegdo de Criangas e Jovens em Perigo, Lein.° 142/2015, de 8 de setembrt

ii. 32 Alteracdo a Lei de Protegao de Criangas e Jovens em Perigo - Lei 23/2017 de 23 de maio - Alter:
os artigos 5.°,60.°,63.° e 88.9, alargando a prote¢ao até aos 25 anos de idade, desde que cumprido
determinados pressupostos;

iii. 42 Alteragéo a Lei de Protegéo de Criancas e Jovens em Perigo, introduzida pela Lei 26/2018, de
de julho - Altera os artigos 3.°, n° 2, 49° 58°e72°%e respeita a regularizagéo do estatuto juridic
das criancas e jovens de nacionalidade estrangeira acolhidos em instituigdes do Estado o
equiparadas

v+t amamda da 8 de iulho — 12, alteragdo ao Regime de Execugdo d




d)

e)

vigor com o orgamento de Estado 2020, no que se refere a dedugdes & coleta

e direitos laborais das familias de acolhimento;
Decreto-Lei n° 139/2019, de 16 de setembro — estabelece o regime de
execucgao do acolhimento familiar, entrou em vigor a 1 de dezembro de 2019; -
Portaria n° 278-A/2020, de 4 de dezembro - define os termos, condicdes e
procedimentos do processo de candidatura, selegso, formacéo, avaliacgo e
reconhecimento das familias de acolhimento, bem como os termos e as

condicbes de atuacdo das instituicées de enquadramento no ambito da

execugdo da medida de acolhimento familiar;
Outra legislacdo complementar, nomeadamente relacionada com o quadro da

promogéo dos direitos e garantias das criangas, consagrado pela Convengéao

sobre os Direitos da Crianga;

Normativos e demais orientagdes emanados pela Direcdo Geral da Segurancga

Social pass) e pelo Instituto da Segurancga Social, I.P, (S8, 1L.P.).

NORMA Ili
Objetivos do Regulamento Interno

O presente Regulamento Interno define as regras e principios especificos de
funcionamento da Instituicéo de Enquadramento (IE) Centro Social Paroquial de
S&o Salvador do Burgo de Arouca que desenvolve g resposta de Acolhimento
Familiar de Criancas e Jovens (AF) em conformidade com as diretrizes
transmitidas pela respetiva entidade gestora tendo em conta uma adequada

organizagéo e o desenvolvimento das competéncias legais que lhe estio

cometidas.
Visa assim divulgar o regime de funcionamento da resposta, bem como os

direitos, deveres e atribuigées de todos os intervenientes neste ambito, no

sentido de:
a) Promover a participagao ativa das familias de acolhimento, das criancas

e jovens acolhidas e seus familiares ou representantes legais, de acordo

com a decis&o da CPCJ ou do Tribunal e com o Plano de Intervengao (Ph
definido;

b) Promover o respeito pelos direitos das familias de acolhimento, das

criangas e jovens acolhidas e seus familiares ou representantes legais,

bem como da equipa técnica;



¢) Promover uma atitude colaborativa entre todos o0s intervenientes,
nomeadamente com o/a gestor/a de processo de promogéo e prote¢éo

com a entidade gestora e demais parceiros;

2. Esta regulamentagio encontra-se ao dispor de todos os intervenientes, tendo,

especialmente, em consideragéo a idade e maturidade da crianga/jovem e, salvo

se o superior interesse o desaconselhar.
3. As alteracdes ao regulamento interno das instituicdes de enquadramento com

acordo de cooperagdo com o ISS I. P, s&o comunicadas aos servigos

competentes da seguranga social no prazo de 30 dias.

NORMA IV

Atividades Desenvolvidas

1. Para além das competéncias previstas no n.° 4 do artigo 7.° do Decreto -Lei n.°
139/2019, de 16 de setembro, a IE, Centro Social Paroquial de S&o Salvador do
Burgo) no desenvolvimento da resposta social “Acolhimento Familiar de Criangas

e Jovens’ assegura as atividades previstas no artigo 18.° da Portaria n.° 278-

AJ2020 de 4 de dezembro, designadamente:

a) Informar sobre o acolhimento familiar e sensibilizar a comunidade em geral

e as familias para cooperarem na sua viabilizagao;

b) Realizar sessdes informativas e dinamizar a formagéo inicial e continua, nos

termos do artigo 14.°;
c) Proceder a avaliagdo, selecdo e reconhecimento das familias de

acolhimento, bem como a sua reavaliagdo, nos termos previstos na presente

portaria;

d) Assegurar a identificagao de necessidades especificas de formagéo para as

familias de acolhimento que enquadram;

e) Estabelecer as condigdes necessarias ao exercicio do acolhimento familiar,

através da formalizagdo do respetivo contrato;
f) Garantir a contratualizagao de seguro de acidentes pessoais para todas as

criangas e jovens em acolhimento familiar, nos termos definidos na presente

portaria;
g) Transferir o pagamento do apoio pecuniario a que se refere o artigo 30.° dc
Decreto -Lei n.° 139/2019, de 16 de setembro, para a familia de acothimento;-

hl Anaiar as familias em todos os atos necessarios para garantir as criangas ¢



)

J)

k)

)

n)

o)

p)

q)

Apoiar as familias de acolhimento a providenciar os apoios que a crianga ou
jovem necessitam, designadamente ao nivel da saude ou educagdo, e a
requerer junto dos servigos competentes de seguranga social as prestagdes
de seguranca social a que a crianga ou jovem tenham direito;-—----—-——e-cee_

Acompanhar a gestio do peculio e valores pessoais da crianga ou jovem

efetuada pela familia de acolhimento;
Garantir o apoio e acompanhamento técnico permanente, necessarios ao
cumprimento das obrigagdes decorrentes do acolhimento familiar;-----------—-
Informar de imediato o gestor do processo de promog&o e protecio e a
equipa de gest&o de vagas sobre qualquer circunstancia relativa a familia de

acolhimento que seja impeditiva do inicio ou manutencdo da atividade de

acolhimento familiar;

Comunicar e atualizar a equipa de gestao de vagas a informacao relativa as

familias de acolhimento gue enquadram;

Organizar e manter atualizado o processo individual de cada familia de

acolhimento:

Organizar e manter atualizado o processo individual da crianga ou jovem em

acolhimento familiar;
Garantir a definigdo e implementagdo de modelos e de programas de
intervengéo técnica nos termos do definido no presente diploma;------------—--
Participar na divulgagdo das atividades de interesse para as criangas e

jovens promovidas pela comunidade, designadamente desportivas,

recreativas, culturais e profissionais:

A rececgéo das candidaturas a Familias de Acolhimento, avaliagio e respetiva

selegéo, é realizada em conformidade com o disposto, nos artigos 2.2, 3.°4.° ¢
5.° da Portaria 278-A/2020 de 4 de dezembro, e as orientagbes da Entidade

Gestora.

Desta forma, o processo de candidatura organiza-se em guatro fases,

detalhadamente:

a) Candidatura: Precedida de uma manifestacdo de interesse apresentada
junto da entidade gestora ou da instituicdo de enquadramento
territorialmente competente na area de residéncia, de forma eletrénica e
presencialmente, formalizando-se através da apresentacdo de

requerimento efetuado em modelo préprio da instituicdo a



no ponto 3, do artigo 2.° do Decreto-Lei 139/2019, 4 de dezembro de
2020);

b) Selegdo: Partindo da fungdo da Entidade de Enquadramento, rege-se

pela verificagdo de um agrupado de condi¢des, nomeadamente, ao nivel
do conhecimento dos comportamentos caracteristicos das
criangas/jovens a acolher; da capacidade no estabelecimento de vinculos
seguros e efetivos; disponibilidade na gestéo da vida diaria; estabilidade
sociofamiliar e aceitagdo do processo de acolhimento familiar por parte
de todos os elementos do agregado familiar; motivacdo adequada ao
acolhimento familiar; disponibilidade para colaborar e promover a
manutencdo da relagédo entre a crianga/jovem e sua familia de origem,
salvo deciséo judicial contraria; disponibilidade para manter uma estreita
cooperagdo com os técnicos da IE e com o gestor de processo de
promogao e protegdo quando se revele necessério; disponibilidade para
participar nas acdes de formacdo inicial e continua; condi¢bes de

habitabilidade, higiene e seguranga adequadas ao acolhimento de

criancgas/jovens; -
c) Avaliagdo: esta fase assenta num estudo psicossocial da familia
procurando garantir que a familia candidata relne as condi¢des
necessarias previstas na alinea b). Para o efeito, ser@o realizados trés
procedimentos técnicos, nomeadamente, entrevistas psicossociais;

visitas domiciliarias e aplicagdo de outros instrumentos de avaliagdo

técnica complementar;

d) Decis&o: apds a avaliagdo de todos os parametros € comunicada a
decisdo final a familia de acolhimento no prazo n&o superior a 120 dias

seguidos, contados a partir da data de apresentagao da candidatura. Em

caso de nado selegdo, procede-se a audiéncia dos interessados, nos

termos estabelecidos no Codigo do Procedimento Administrativo. ---------

3. Apos a deciso final e, em caso de se revelar favoravel ao acolhimento, é emitida
pela Instituigdo de Enquadramento, um certificado de familia de acolhimento,

que contera a identificagdo dos envolventes, bem como a data de emisséo a

contar da apresentagao da candidatura.

NORMA V

Colaboragao



demais intervenientes nas diferentes fases de execugio da medida de

acolhimento familiar, nomeadamente no que se refere ao projeto de promogao e

protecao, plano de intervencéo, informagédo e comunicagdes;
2. No ambito da gestdo de vagas é assegurada comunicacdo permanente a
entidade gestora sobre as familias enquadradas, bem como a colaboracéo na

identificacéo do perfil de familia que melhor corresponda as necessidades

especificas da crianca ou jovem a acolher.
3. Todas as informagbes recolhidas encontram-se salvaguardadas com base na
seguranca e confidencialidades dos demais envolventes, permanecendo toda a
equipa técnica obrigada a um dever de sigilo profissional em tudo o que diga
respeito ao exercicio dessas fungdes, que se mantém apds o termo das funcdes

que Ihes deram origem, tal como explanado na Lei n.° 58/2019 de 8 de agosto.-

CAPITULO II

Familias de Acolhimento

NORMA VI

Informacéo as familias de acolhimento sobre apoios e incentivos

A |E assegura a devida informagao as familias de acolhimento sobre os direitos
laborais, apoios e incentivos que decorrem do contrato de acolhimento familiar;
A |E assegura a devida informagdo e apoio as familias de acolhimento no
requerimento dos apoios e prestagdes sociais que decorrem do contrato de

acolhimento familiar, nomeadamente subsidio de parentalidade, quando

aplicavel, e abono de familia.

NORMA VII

Namero de criangas e jovens por familia de acolhimento

Cada familia de acolhimento pode acolher até duas criangas ou jovens, sem

prejuizo do disposto no n.° 3, na presente norma;
Podera singularizar-se o acolhimento somente a uma criangal/jovem, tendo em

conta o principio da individualizagdo, da idade e de outras especificidades

Aarnrrantace da ciia cittiarn nn cithiardn Aa familia Aa arnlhimanta: .



3. O numero total de criancas e jovens em coabitagdo, a considerar por familia de
acolhimento, é determinado em fungdo da especificidade e perfil de necessidades

das criancas e jovens a acolher e das condi¢des pessoais, familiares e habitacionais

da familia;
4. A familia de acolhimento pode, a titulo excecional e devidamente justificado pela
entidade gestora de vagas, acolher um ntimero superior de criangas e jovens em

simultaneo, especialmente nas situagdes de fratrias ou outras em que ja existam

relagbes de afeto que o justifiquem.

NORMA VHI

Processo individual da familia de acolhimento

1. Do processo individual de cada familia de acolhimento deve estar organizado de
acordo com os requisitos identificados no artigo 20° da Portaria regulamentar.

2. A familia de acolhimento devera ficar na posse dos seguintes documentos:---------
a) Extrato da decisdo da CPCJ ou Tribunal de atribuicdo da confianga provisoria

da crianga ou jovem e/ou declaragéo da instituicdo de enquadramento; ----------

b) Auto de entrega das criangas ou jovens acolhidos;

¢) Documentos de identificagdo das criancas jovens acolhidos;

d) Apodlice do seguro de acidentes pessoais das criangas e jovens acolhidos; -----

e) Copia do Contrato de Acolhimento Familiar;

f) Outros documentos considerados relevantes para o acolhimento da crianga ou

jovem.,
3. O processo individual da familia de acolhimento é de acesso restrito e confidencial e

deve ser permanentemente atualizado, garantindo a instituicdo de enquadramento o

seu arquivo em conformidade com a legislagao aplicavel em vigor.
CAPITULO Il
INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA IX

Instalagbes

O Centro Social Paroquial de Sao Salvador do Burgo esta sediado em Rua de S&o

Salvador do Burgo, n® 204, 4540-224, Arouca e as suas instalages s3o compostas por



materiais necessarios e adequados para a sua finalidade bem como uma casa de banho

adaptada e duas destinadas para a diferenca de género.

NORMA X

Horarios de Funcionamento

1. O horario de atendimento da |E é das 09h as 17h, e assegura apoio as FA, em regime

de permanéncia, 24 horas por dia, todos os dias da semana e durante todo o ano,

em respeito a situacdes de crise ou urgéncia;

2. A dinamizaco das sessdes informativas e da formagao inicial e continua é realizada

preferencialmente em horario pés-laboral e fins de semana.

NORMA XHI

Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal desta resposta encontra-se afixado em local bem visivel,
contendo a indicagdo, do nimero de recursos humanos que integram a equipa
técnica, formacdo e conteldo funcional, definido de acordo com a

legislacdo/normativos em vigor;

2. A equipa técnica & composta por trés técnicos, nomeadamente uma Educadora
social (que assume a coordenagao técnica), um Psicélogo, e uma Assistente social;
Cada técnico pode acompanhar um nimero maximo de 15 criangas. ------------------
A equipa técnica seleciona de entre os seus elementos o técnico de referéncia para
cada familia de acolhimento, que se assume como interlocutor privilegiado no que
diz respeito a familia de acolhimento, criangas acolhidas, familia de origem, gestor
do processo de promog¢ao e protecdo da crianga e demais intervenientes relevantes
no processo, ndo obstante a interven¢éo técnica ser conjunta e partilhada entre os

restantes elementos da equipa técnica.

NORMA Xl

Funcoes e competéncias da equipa técnica

Coordenador Técnico: Afeto ao servigo com uma taxa de 25%, teve como meio a

delegacao de competéncias e fungdes do coordenador(a) técnico(a), € responsavel
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Psicologo/a: Afeto ao servigo com uma taxa de 100%, tem como funcdo: a analise
dos comportamento e mecanismos mentais do ser humano; intervir nos sintomas
familiares e sociais inerentes a medida de acolhimento; promover
multidisciplinarmente um ambiente relacional e facilitador da integraco na fase da
recegéo das criangas/jovens; fazer avaliagbes psicoldgicas para estabelecer linhas
de orientag&o e/ou intervencgéo; participar nas entrevistas com as familias; participar
nas visitas domiciliarias; articular com Instituicdes e Servigos; acompanhar o
processo de desvinculagdo das criangas/jovens em conjunto com a equipa
multidisciplinar e orientar/acompanhar aquando saida da medida de promoc&o e

protecdo ou alteragdo de contexto familiar; garantir os direitos e deveres de todos

os intervenientes;
Assistente Social: Afeto ao servico com uma taxa de 100%, tem como func&o;
estabelece a ligagdo com diferentes instituicdes e entidades envolvidas; no
cruzamento/pedido de apoios necessarios, a que a crianga ou jovem tenha direito,
designadamente ao nivel da salde, educagdo e apoios sociais; promover
multidisciplinarmente um ambiente relacional e facilitador da integragéo na fase da
recegdo das criangas/jovens; participar nas entrevistas com as familias; participar
nas visitas domiciliarias; estuda e define normas gerais, esquemas e regras de
atuacdo do servico social das instituicbes, acompanhar o processo de
desvinculagéo das criangas/jovens em conjunto com a equipa multidisciplinar e
orientar/acompanhar aquando saida da medida de promogZo e protecdo ou

alteragdo de contexto familiar; garantir os direitos e deveres de todos os

intervenientes;
Educador/a Social: Afeto ao servico com uma taxa de 75%, tem como fungao:
estabelece a ligagdo com diferentes instituigtes e entidades envolvidas; desenhar,
desenvolver e avaliar agBes socioeducativas com finalidades socializadoras, de
promogao, participagdo, desenvolvimento e transformagéo social; promover
multidisciplinarmente um ambiente relacional e facilitador da integracéo na fase da
rececado das criangas/jovens; participar nas entrevistas com as familias; participar
nas visitas domiciliarias; acompanhar o processo de desvinculacdo das
criangas/jovens em conjunto com a equipa multidisciplinar e orientar/acompanhar

aquando saida da medida de promogéo e protegdo ou alteracdo de contexto

familiar; garantir os direitos e deveres de todos os intervenientes;

Compete as equipas técnicas das instituicbes de enquadramento:

a) Assegurar a instrugdo dos processos de selegdo, avaliacdo e

e [ - e '



e)

b) Assegurar a formacéo das familias de acolhimento, nos termos do artigo

12.° e sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 16.°;
c) Colaborar com a equipa de gestédo de vagas na identificacdo da familia
de acolhimento que apresente apanagios e competéncias que melhor

correspondam as necessidades especificas das criangas ou jovens a

acolher;
d) Cooperar com o técnico gestor do processo de promocgao e protecdo da

crianga ou jovem na preparacgéo e acolhimento da crianga e jovem, bem

como na avaliagédo diagndstica e respetiva atualizagao;
Prestar todo o apoio necessario a familia de acolhimento no processo de

integracdo das criancas e jovens, tendo especial atengéo e disponibilidade

no apoio a prestar nas situagdes de integragéo urgente;
Garantir a elaboragéo e acompanhar a execugéo do plano de intervencao

da crianga, em articulacdo com o gestor do processo de promocgao e

protecéo;
Assegurar o acompanhamento e avaliagdo do acolhimento familiar, em

articulagdo com o gestor do processo de promog¢ao e protecado da crianga

ou jovem acolhido;

Promover o respeito pelos direitos das criangas e jovens, suas familias de

origem, bem como das familias que os acolhem;
Colaborar com o gestor do processo de promogéo e protecio da crianga e
jovem e demais entidades da comunidade no apoio a familia de origem,

tendo em vista uma maior capacitagdo para o exercicio das fungdes

parentais;

Elaborar e manter atualizado o processo individual de cada familia de

acolhimento;

Organizar e manter atualizado o processo individual da crianga ou jovem

em acolhimento familiar;
Comunicar de forma urgente o gestor do processo de promocao e protecao
e a equipa de gestdo de vagas sobre qualquer alteracéo relativa a familia

de acolhimento que possa impedir o inicio ou a continuidade do processo

de acolhimento familiar;



CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA XIV

Direitos das Criangas, das Familias de Origem e das Familias de Acolhimento

1.

A |E deve zelar pelo estipulado, no Decreto Lei n.° 139/2019 de 16 de setembro,

respetivamente no artigo 23°, designadamente:

a) Tratamento individualizado por forma a garantir, num ambiente seguro, a

satisfagdo das suas necessidades biol6gicas, afetivas e sociais, em fungéo

da sua idade e fase de desenvolvimento, garantindo a sua audi¢cdo nos

processos e decisdes que o afetem;

b) Acesso a servicos de saude relacionados com o seu processo de

c)

g)

h)

desenvolvimento que lhe consintam a aprendizagem de atitudes e

habitos saudaveis;
Igualdade de oportunidades e acesso a experiéncias familiares e

educativas para o exercicio da cidadania e qualificacdo para a vida

autébnoma;
Ao garantir da confidencialidade de todos os elementos relativos a sua
vida intima, pessoal e familiar, assim como a manutencéo da sua
privacidade e intimidade, de acordo com a sua idade e maturidade;-----—--
Participacédo nas questdes que lhe digam respeito, bem como acesso a
informac&o relativa sobre o seu processo de promogéo e protecéo, tendo

em conta a sua idade e maturidade;

Contactos com o gestor de processo e com os profissionais envolvidos
no seu processo de promogao e protecédo, com a CPCJ, com o Ministério
Publico, com o tribunal e com o seu advogado, em condigdes de
confidencialidade, para esclarecimento de dividas, apresentagdo de
reclamacdes e queixas ou qualquer outra forma da manifestacdo da sua

vontade;

Permanéncia na mesma familia de acolhimento durante o periodo de
execucdo da medida, salvo se houver decisdo de transferéncia que

melhor corresponda ao seu superior interesse;

Edificacdo do seu projeto de vida, no tempo estritamente necessario a

sua definigao;




)

k)

Sempre que se revele possivel, ao acolhimento a uma familia préxima do

seu contexto familiar e social de origem, exceto se o seu superior

interesse o desaconselhar;

N&o separagéo de outros irmaos em acolhimento familiar, exceto se o

seu superior interesse o desaconselhar;
Manutengéo regular dos seus lagos afetivos, e em condices de
privacidade, salvo se o seu superior interesse o desaconselhar; ~------—---

Continuidade da sua rotina de vida diaria, bem como interesses, rotinas

proprias ou gostos pessoais;

Atribui¢io de apoios, pensdes e prestagdes sociais a que tenha direito;--

Atribuicgo de dinheiro de bolso, de acordo com a idade;

Participag&o na vida familiar e social da familia de acolhimento. -----------

Sempre que n&o for possivel assegurar o disposto na alinea k) do nimero anterior, deve

efetuar -se, assim que possivel, a transferéncia da crianga ou do jovem para uma familia

de acolhimento préxima do seu contexto familiar e social de origem, salvo se o contrario

constar no acordo de promog&o e protegdo ou em deciso judicial.

2. Respeitante aos direitos da Familia de Origem e seguindo as normas decretas

no artigo 25° e salvo decisao judicial em contréario, estas tém direito a;-------------

a)

c)
d)

e)

a informag&o sobre o processo de execugdo da medida de acolhimento
familiar, designadamente sobre o desenvolvimento da crianga ou do

jovem, bem como dos acontecimentos relevantes que lhe digam

respeito;
a participagéo e envolvimento no desenvolvimento da crianca/jovem;---
a manutengdo da intimidade e privacidade da vida privada e familiar; ---

a participar na elaboragdo do plano de intervengéo e respetivas

atividades dele decorrentes;
a manter a relagdo com a crianca/jovem bem como a sua familia de
acolhimento em datas e horarios definidos, considerando as orientagdes
da instituicdo de enquadramento e do gestor de processo, no estrito

cumprimento do estabelecido no acordo de promocéo e protegéo ou na

decisdo judicial;
A comunicar com a instituicdo de enquadramento e com a entidade

responsavel pela aplicagdo da medida de acolhimento familiar.-------------



A familia de origem beneficia de uma intervencéo técnica que proporcione a reparagao

de fragilidades e consolidagdo do sistema familiar, mediante a aquisicdo e o

fortalecimento de competéncias pessoais nas diversas dimensdes da vida familiar,

podendo ainda beneficiar de apoio econémico para deslocagbes para o exercicio do

direito de visita.

3. No que concerne, aos direitos das familias de acolhimento e tendo como base

no Decreto-Lei n.° 139/2019 de 16 de setembro, respetivamente no artigo 27, as

familias de acolhimento tém direito a:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

Manutengéo da privacidade do seu seio familiar, sem prejuizo dos atos

necessarios a avaliagdo e ao acompanhamento da execucédo da medida;

Receber formacao inicial e continua;

Receber toda a informacgéo e documentacao relativa a crianga ou jovem a

acolher, na medida indispensavel a aceitagdo informada do acolhimento

familiar e a sua execucao;
Receber acompanhamento parte da instituicdo de enquadramento; ------

Receber apoio pecunidrio para a comparticipagdo dos encargos familiares
inerentes a manutencao da crianga ou do jovem, conforme o disposto no
artigo 30.° do Decreto-Lei 139/2019, de 16 de setembro;

Requerer as entidades competentes os apoios necessarios € a que a

crianga ou jovem tenha direito, designadamente ao nivel da saude,

educacao e apoios sociais;

participar em sess6es de partilha entre familias de acolhimento com o

designio de fomentar espacos de partilha e crescimento.

As familias de acolhimento pode ser concedido, nos termos da lei, o exercicio das

responsabilidades parentais, relativamente a crianga ou jovem acolhido, no estrito

respeito pelo principio enunciado na alinea g) do artigo 4.° da LPCJP e pelo superior

interesse da crianga e do jovem.




NORMA XV

Deveres das Criangas, das Familias de Origem e das Familias de Acolhimento

1. A IE deve zelar pelo estipulado, no Decreto Lei n.° 139/2019 de 16 de setembro,

respetivamente no artigo 24°, designadamente:
a) Cumprir, no que lhe diz respeito, o disposto no acordo de promogao e

protec@o ou em decis&o judicial, bem como participar no respetivo plano

de intervencao;
b) Colaborar em todos os atos de execugio da medida respeitantes a sua
pessoa e condigdo de vida, de acordo com a sua capacidade para
entender o sentido da intervengéo e os compromissos a respeitar; --------

¢) Participar nas tarefas e atividades educativas, sociais, culturais ou

profissionais.

2. Seguindo as diregbes do Decreto Lei n.° 139/2019 de 16 de setembro,

nomeadamente, no artigo 26, constituem deveres da familia de origem;-------------

a) Colaborar para o cumprimento dos diretos da crianga e jovem:;
b) Respeitar e cumprir o disposto no acordo de promog&o e protecdo ou na
decis&o judicial, bem com as orientagdes das entidades responsaveis

pela execugdo da medida;

c) Facilitar o processo de acolhimento bem como a reintegracéo familiar da

crianga, ou do jovem;

d) Fornecer documentagéo relevante sobre o desenvolvimento e situagéo

sociofamiliar da crianga ou do jovem;

e) Contribuir para a autonomia de vida da criangal/jovem:;

f)  Comunicar a CPCJ ou ao tribunal, bem como ao gestor de processo e a
equipa técnica da instituicdo de enquadramento, a alteragido de

residéncia ou outra informacao relevante;

g) Direcionar os apoios recebidos, no ambito da execugdo da medida, ao

estrito fim a que se destinam;

h) Frequentar as agbes de apoio psicossocial e de formacdo parental

acordadas;

3 - Em concluo, os deveres das familias de acolhimento e, segundo as normativas do
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de acolhimento exercem, em relacdo a crianga ou jovem, os deveres inerentes as

responsabilidades que decorrem da confianga da crianga ou do jovem a familia de

acolhimento, nomeadamente de guarda, de orientacéo e de educacdo, beneficiando dos

direitos previstos no artigo 64.° do Cédigo do Trabalho.

9)

)

p)
q)

r)

Cumprir as responsabilidades que discorrem da confianga da crianga ou

do jovem, nos termos do acordo de promogé&o e protecéo ou da deciséo

judicial,

Garantir a estabilidade socio-afetiva, contribuindo para o seu

desenvolvimento integral;
Estimular e zelar para a consolidacio das relagdes com a familia de
origem, de acordo com o estabelecido no acordo de promogéo e protegéo
ou na decis&o judicial, bem como no plano de intervengéo; ----------------

Manter a instituicdo de enquadramento, bem como a familia de origem e
o gestor de processo atualizadas sobre o desenvolvimento e bem-estar

da criangal/jovem;

Comunicar a instituicdo de enquadramento de qualquer alteragao nas

suas condicdes de vida, que possam ter impacto na qualidade do

acolhimento familiar;
Informar a instituicdo de enquadramento da pretenséo de alteragdo de
residéncia, bem como indicar sobre o periodo e local de férias; ------------

Comunicar a instituicdo de enquadramento a cessagdo de qualquer das

prestaces a que se refere o n.® 2;

Garantir a confidencialidade e privacidade relativa a familia de origem

bem como da crianga da colhida;
Participar nos programas, agdes de formacgédo e reunides promovidas

pela instituicdo de enquadramento, sempre que para tal sejam

convocadas;
Envolver-se na avaliagio e monitorizagéo do processo de acolhimento;-
Nzo acolher, de forma continuada, outras criangas ou jovens que n&o

estejam devidamente identificadas e abrangidas pelo contrato de

acolhimento em vigor;
Renovar, anualmente, documentos médicos bem como respetivos

registos criminais do responsavel pelo acolhido e de todos os que

coabitem com 0 mesmo;

Garantir os cuidados de salde, educacgdo e socializagdo adequados a



B

Comunicar, de imediato, ao gestor de processo qualquer procedimento
adotado, relativamente & crianga ou jovem, que exija uma intervencgéo

terapéutica urgente e especializada.

Deve requerer junto dos servicos competentes da seguranca social as
prestacdes de seguranga social a que a crianga ou jovem tenha direito,
no prazo de 60 dias Uteis a contar da data da notificacdo do direito ou no

prazo que se encontre estabelecido no regime juridico da prestagao, se

este for superior.
ApOs a substituicdo ou cessagéo da medida, a familia de acolhimento
deve manter -se disponivel para continuar a relacionar -se com a crianga
ou o jovem, sempre que a equipa técnica da instituicdo de

enquadramento e o gestor do processo de promog&o e protecio o tiver

por conveniente e ouvida a crianga ou o jovem.

Sempre que se revele extensivel, a familia de acolhimento podera beneficiar da

protegdo na parentalidade, concretizada na atribuigio dos subsidios previstos nas
alineas c), d), g), h) e i) do n.° 1 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 91/2009, de 9 de abril,

para os beneficiarios do regime geral de seguranga social, e nas alineas d), f), g)eh)

do n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 89/2009, de 9 de abril, para os subscritores do

regime de protegéo social convergente.

NORMA XVi

Direitos da equipa técnica

1. Aos elementos da equipa técnica é garantido o exercicio dos direitos que Ihe estio

reconhecidos no enquadramento que resulta para o respetivo estatuto profissional

estabelecido na Lei e nos demais instrumentos de regulamentagdo coletiva de

trabalho, nomeadamente:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

Retribuicao, férias, folgas, licengas, faltas e alimentacéo;

Supervis&o externa em sessdes mensais;

Reconhecimento e valorizagao profissional;

Condigdes e ambiente de trabalho adequados e seguros obrigatorios; ~-----------
Informagé&o, formagao e atualizagio profissional visando a melhoria das suas

qualificagbes de trabalho, contribuindo para uma melhor prestaco; -----------—---

Ser respeitado por todos os intervenientes na resposta de Acolhimento familiar:-



g) Conhecimento e reflexéo partilhada sobre o presente Regulamento Interno de

Funcionamento.

NORMA XVII

Deveres da equipa técnica

No desempenho das suas fungdes, os trabalhadores da equipa técnica devem ter
sempre presente, independentemente da sua categoria e qualificag&o profissional, a
miss30, a vis&o e os valores que presidem a Instituicdo, e, nessa medida, devem estar
cientes e conscientes de que séo, parte duma Equipa coesa e coerente e que a
vertente pedagdgica e compreensiva devera acompanhar sempre o exercicio das

suas funcdes;

A linguagem e a postura na relagdo com as familias de origem, as familias de
acolhimento e criancas/ jovens devem ser adequadas e pedagogicas; --------------
Todos os elementos estdo obrigados ao cumprimento do disposto na legislagdo do

trabalho aplicavel, bem como de todas as orientagdes e diretrizes emanadas da

Diregao da Instituicdo, devendo, em especial:

a)

b)

Exercer com competéncia, zelo e assiduidade as fungbes que lhe estiverem

confiadas;

Respeitar os colegas de trabalho, as familias biolégicas, as familias de

acolhimento, as criangas/ jovens e todas as pessoas que estejam ou entrem em

contacto com a Instituigio;

Cumprir as deliberacdes e orientagdes relativas a execugdo das medidas de

promogao e de protegéo;
Garantir que as familias de acolhimento proporcionam as criangas/jovens bem-

estar, afeto e conforto, prestando-lhes servicos de qualidade adequados as suas

necessidades;

Garantir a confidencialidade sobre a historia de vida, factos ou situacéo das

criangas/jovens e respetivas familias;
Zelar pela boa utilizag&o e conservagao dos recursos disponiveis, cumprindo as
normas de higiene e seguranga no trabalho, favorecendo assim a eficiéncia e

bom funcionamento dos Servicos;

Participar com interesse nas agdes de formagao que lhes forem proporcionadas,

aperfeicoando a sua competéncia profissional.



NORMA XVl

Peculio e valores pessoais da crianca e do jovem

O pecdlio e valores pessoais da crianga e do jovem integram nomeadamente os

apoios, pensdes e prestagdes sociais a que tenham direito bem como a atribuicao

de dinheiro de bolso de acordo com a idade e maturidade:
Os montantes, objetos e valores pessoais que, pela sua natureza ou idade da
crianga/jovem, ndo possam ficar na posse da mesma, podem ser confiados pela
instituicdo de enquadramento & guarda da familia de acolhimento, mediante a
assinatura de um auto de entrega que contém a descricdo dos respetivos bens;----
O exemplar do ponto anterior deve ser assinado pelo responsavel do acolhimento
familiar e por um elemento da equipa técnica da instituicdo de enquadramento,

sendo entregue duas copias do mesmo as respetivas familias envolvidas e

arquivadas no processo da crianga/jovem;
Os montantes ou valores pessoais provenientes de doagbes ou dadivas de
familiares ou outrem, integram o peculio da crianca ou do jovem, devendo ser criada
uma conta bancaria em seu nome, sendo da responsabilidade da familia de
acolhimento a sua abertura, manuteng&o e respetivo acompanhamento.------------—-
No momento da saida da familia de acolhimento, todo o peculio e valores pessoais

da crianga ou do jovem, deve ser objeto de entrega, mediante assinatura de um

auto de entrega com a descrig&o dos respetivos bens e valores.

NORMA XIX

Livro de Reclamagoes

Nos termos da legislag&o em vigor, o Centro Social Paroquial de Sao Salvador do
Burgo possui livro de reclamagbes, que podera ser solicitado junto do
Coordenador/a Técnico/a ou junto da técnica administrativa sempre que desejado;-
Em cumprimento da Portaria 74/2017 de 21 de junho, a presente a instituicdo a
supramencionada, encontra-se registada na Plataforma do Livro de Reclamacgées

Eletronico, o qual pode igualmente ser utilizado, através do link de acesso ao livro

de recomendacgdes https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/:

Qualquer sugestéo devera ser questionada & Diretora Técnica ou a coordenadora

do servico que procurara analisar a ocorréncia e agir em conformidade com os

principios legais; —



CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS
NORMA XX

Divulgagéo

O regulamento interno deve ser disponibilizado, nomeadamente através de meios
digitais a todos os intervenientes, devendo ser adaptado em termos do seu formato,

contetdo e acessibilidade para as criangas e jovens e familias.

NORMA XXI

Alteragoes ao Regulamento

As alteracdes ao regulamento interno das instituicbes de enquadramento com acordo

de cooperagdo com o ISS |. P., sdo comunicadas aos servicos competentes da

seguranga social no prazo de 30 dias.

NORMA XXIi

Integragao de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas seréo supridas pela entidade proprietaria do

estabelecimento/servico, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a

matéria.
NORMA XXl
Disposi¢goes Complementares
1. Nos termos do artigo 21.2 da Portaria regulamentar a |E fica obrigada a celebragao

de contrato de seguro de acidentes pessoais das criangas e jovens em acolhimento,

com as coberturas legalmente previstas.

Este contrato supramencionado na alinea anterior cobre os danos causados por
eventuais acidentes ocorridos no domicilio da familia de acolhimento, em locais
onde os mesmos permanegam e se desloguem, bem como os percursos de ida e
de regresso entre o domicilio da familia de acolhimento e os referidos locais;--------

O seguro de acidentes pessoais das criangas e jovens abrange 0s seguintes riscos,

por pessoa segura:

a) Incapacidade permanente;

b) Despesas de tratamento, que abrangem assisténcia médica e

—N



¢) Despesas com o transporte da crianga ou jovem em caso de sinistro;---
d) Despesas com substituicio e reparagdo de préteses e ortdteses

existentes;

e) Despesas de funeral.

Propostas de Melhoramento:

a) Todos os intervenientes podem fazer sugestdes de aperfeicoamento ou
reclamagdes informais a qualquer momento, quer de forma oral, quer por escrito,

a Diretora Técnica bem como a coordenadora do servigo, com vista ao

melhoramento e aprimoramento da qualidade do servigo;
b) Todas as sugestbes serdo encaminhadas e discutidas com a Direcado

com vista a um trabalho em parceria para crescimento institucional.—----------—--

5. Entidades competentes no &mbito da promogéo e protecéo bem como Entidades
Gestoras que trabalham em colaboracdo com as entidades de enquadramento:
a) Esta medida encontra-se ao abrigo das comissbes de protegéo de

criangas e jovens (CPCJ) que acompanham a respetiva execucéo nos

termos definidos no acordo de promog&o e protecéo.
b) A sua execugéo, decidida em processo judicial, é dirigida e controlada
pelo tribunal que designa as equipas especificas previstas no n.° 3 do
artigo 59.° da LPCJP.

c) A definigdo e concretizagdo do plano de intervengdo, no ambito da

execucé@o da medida, cabe 3s instituigbes de enquadramento, referidas
no artigo 7.° do Decreto-Lei 139/2019 de 16 de setembro, ou a outras
entidades indicadas no acordo de promogao e prote¢do ou na decisao
judicial, em articulagdo com o gestor do processo de promogado e

protec¢do da crianga ou jovem.

6. Etica Profissional:
a) Todos os elementos da equipa Técnica deverao reger-se pelo Cédigo de
Etica Profissional e Deontoldgico, inerente a cada formagao;---------------
b) A organizag&o, o funcionamento, a atividade pedagégica e educativa da
resposta social assume os principios éticos de respeito, colaboragdo e
fortalecimento das familias envolvidas, acreditando nas suas forcas e

competéncias. Tem em consideragdo os padrées de interacdo, os

N



acolhimento, salvaguardando, sempre, o principio da confidencialidade e

da privacidade;

c) O sigilo profissional ndo se coloca quando existir perigo para a

integridade fisica e/ou psiquica da crianga/jovem.

7. Periodos de encerramento:
Ressalvando o asseguramento do apoio continuo e permanente, 24 horas por dia, todos
os dias da semana e durante todo o ano, a resposta de acolhimento familiar encerrara,
fisicamente, nos dias:
a) Feriados nacionais;
b) Feriado Concelhio;
c) 24 e 31 de dezembro;
d) Segunda-feira de Péascoa;
e) Terga-Feira de Carnaval,
O horario de atendimento da resposta social € versado na Norma X deste regulamento

interno.

NORMA XXIV
Melhoria continua
1. O presente regulamento devera ser revisto anualmente, ou sempre que necessario,
como forma de se aferir da adequabilidade do mesmo, devendo esta revisdo contar com
os contributos das criancas/jovens, das familias de origem, das familias de acolhimento,

da equipa técnica da IE bem como da equipa de acompanhamento técnico do ISS, |.P.,

com vista @ melhoria continua da intervengdo desenvolvida;

2. As alteragdes ao presente regulamento interno devem ser comunicadas no prazo

de 30 dias aos Centro Distrital territorialmente competente.

NORMA XXV
Protecdo de Dados
O Centro Social Paroquial de S. Salvador do Burgo de Arouca, garante a salvaguarda

do direito a protegéo de todos os dados pessoais das familias de acolhimento em fase

de selecdo e candidatura, bem como as que ja constituem a bolsa.
De igual forma, procedera em relagdo as criangas acolhidas, bem como as familias de

origem de acordo com o regulamento geral da protegéo de dados nr. 2016/679.----------



NORMA XXVI
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia imediatamente seguinte ao da sua
aprovacéao.

Burgo, 15 de novembro de 2024

CENTRO SOClALAROQUlAL
nf 5 CANVADOR DO BURGO DE ARQUCA



